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DIE BEDEUTUNG VON PRIVATANLEGERN
FUR DIE INVESTOR RELATIONS
Eine Analyse der IR-Websites von DAX- und MDAX-Unternehmen

Das Verhiltnis der Deutschen zur Aktie gestaltet sich schwierig: Es herrscht vor allem Verunsicherung und Uberforderung
(Ebert, Grote & Laudenbach, 2019). Infolgedessen zeigt sich trotz der finanziell guten Situation der Bevélkerung eine
regelreche Aktienphobie. So nehmen lediglich 15,2 Prozent der Deutschen derzeit am Aktienmarkt teil (Deutsches
Aktieninstitut e.V., 2020). Fiir borsennotierte Unternehmen kdnnen Privatanleger allerdings eine langfristige Konstante im
Aktiondrsportfolio darstellen (Hocker, 2009). Um die skeptischen Privatanleger fiir sich zu gewinnen, sind insbesondere
ausreichende Informationen unabdingbar - deren Bereitstellung ist eine zentrale Aufgabe der Investor Relations (IR).

Um den Status quo der IR-Arbeit zu ermitteln, stellt sich folgende
Frage:

Welchen Stellenwert besitzt die Kommunikation mit Uber die Studie
Privatanlegern auf IR-Websites der DAX- und MDAX- Diese Kurzstudie des Center for Research in
Unternehmen? Financial Communication untersucht,

Die Kurzstudie zeigt, inwiefern die IR aktuell zur Verbesserung der A Gl Uil vl Miies

schwach ausgeprdgten deutschen Aktienkultur beitrdgt. In diesem Zuge
konnen zudem bislang ungenutzte Potenziale erkannt und die IR-Arbeit
somit vorangetrieben werden. Die IR-Website stellt dabei einen
wichtigen unternehmenseigenen Informationskanal fiir Privatanleger
dar (Pellens, Ahlich & Schmidt, 2019), mithilfe dessen das
vorherrschende Informationsgefdlle des Privataktiondre ausgeglichen
werden soll (Hérmann & Scherr, 2012).

spezifischen Anforderungen von
Privatanlegern Rechnung tragen. Sie wurde
durch Fiona VaalRen und Jana Diithmann im
Rahmen des Studiengangs Communication
Management (M.A.) an der Universitat Leipzig
erarbeitet.

Welche Aspekte determinieren das Anlageverhalten?

bewertet die Mehrheit der Deutschen die Aktienanlage als unsicher und riskant. Zu den meist verbreitetsten
Bedenken aehort die Anast vor monetéren Verlusten. Der GroRteil der Privatanleaer ist weiter
weiterhin der Uberzeugung, das eigene Vermégen sei zu klein und mehr als die Hilfte schitzt ihr Finanzwissen als zu
gering flir die in ihren Augen sehr komplexe Aktienanlage ein (Ebert et al., 2019).

‘M Aus Sicht der Privatanleger gibt es einige Griinde, die gegen eine Teilnahme am Aktienmarkt sprechen. So

Neben diesen Griinden haben Privatanleger spezifische Informationsbediirfnisse: So legen sie den groRten Wert auf die
Kursentwicklung und wirtschaftliche Kennzahlen, wie den Cashflow. Zudem sind neben allgemeinen
Unternehmensinformationen zu beispielsweise Produkten und Dienstleistungen, Aussagen zur Strategie bedeutsam
(Zerfal® et al., 2012). Dariiber hinaus besteht die Forderung nach Prognosen, um zukiinftige Entwicklungen abschdtzen zu
konnen (Pellens etal., 2019).

Methode

Die vorliegende Studie basiert auf einer Inhaltsanalyse der Neben Angeboten, wie E-Mail-Newslettern, wurden dabei
IR-Websites der 90 im DAX sowie M-DAX notierten die Inhalte mit einer expliziten Ansprache von
Unternehmen. Die Analyse erfolgte vom 04. bis zum 06. Marz Privatanlegern erfasst. Diese Inhalte auf den IR-Websites
2020. wurden im zweiten Schritt einer zusdtzlichen qualitativen
Analyse unterzogen: Hinsichtlich der zuvor identifizierten
Informationsbediirfnisse von Privatanlegern sowie einer
Adressierung der dargestellten Griinde, die gegen eine
Aktienmarktteilnahme sprechen (siehe Tabelle 1).

Im ersten Schritt wurde quantitativ erhoben, ob und welche
Informationsangebote die einzelnen IR-Websites fiir
Privatanleger auffiihren und wie diese formal gestaltet sind.
Zusdtzlich  wurden Verlinkungen zu weiterfiihrenden
Unterseiten oder Dokumenten innerhalb der Website
festgehalten.




Privatanleger werden nur selten eigens adressiert

+ Die quantitativen Ergebnisse zeigen, dass lediglich 23,3 Prozent der
Unternehmen auf spezielle Ansprechpartner fiir Privatanleger verweisen.
Wahrend knapp die Halfte (46,7%) der DAX-Unternehmen einen solchen
Ansprechpartner angibt, sind es nur 11,7 Prozent der im MDAX gelisteten
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Lediglich 5,6% der DAX-
und MDAX-Unternehmen
adressieren Privatanleger

Unternehmen. explizit auf ihren

+ 22,2 Prozent der Unternehmen bieten weiterfiihrendes Informationsmaterial IR-Websites.

fiir Privatanleger an, das nicht direkt auf der Website integriert ist
(z. B. E-Mail-Newsletter).

+ Von den 90 untersuchten IR-Websites bieten nur fiinf (5,6%) eigens fiir Privatanleger aufbereitete Inhalte an. Zu diesen
Unternehmen zdhlen Airbus, Bayer, Deutsche Post, E.ON und Lufthansa (Abbildung 1). Vier dieser Unternehmen gehdren
dem DAX an.

+ Grundsatzlich lassen sich deutliche Unterschiede im Umfang der Inhalte erkennen. So variiert die Wortanzahl von 145 bis
1.733 Wortern. Auch die qualitativen Inhalte, die sich etwa auf die Informationsbediirfnisse beziehen, unterscheiden sich
im Umfang. Besonders hdufig werden diese von der Lufthansa (n = 76) adressiert, gefolgt von der Deutschen Post (n =57)
und Airbus (n =24) und E.ON (n = 6).

+ FEine Besonderheit stellt hier die Website von Bayer dar. Diese bietet im Gegensatz zu den vier anderen Unternehmen
lediglich eine Ubersicht weiterfiihrender Links. Auch bei E.ON ist dies, neben einem FAQ zu E.ON-Anleihen, der Fall.
Auffdllig ist somit die hdufige Nutzung von Verlinkungen (n = 105). Diese fiihren meist zu Unterseiten und Dokumenten
auf der IR-Website, deren Inhalte jedoch nicht eigens fiir Privatanleger aufbereitet sind. Hier handelt es sich meist um
Publikationen und Prasentationen wie Geschéftsberichte oder Pressemitteilungen.
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Hilfreiche Antworten fiir
Privatanleger

WELCOME

to Aero-notes 49, the Airbus newsletter dedicated to Individual Investors.

We've had an eventful few months since our last newsletter!

Atthe end of October, we release our 9m 2019 Results. You can see a Kapuswhtnury _— R @
snapshot of our results, as well as a quote by our CEO, Guillaume Faury, !
just below.

LUFTHANSA GROUP

We had a highly successful 2019 Dubai Airshow, announcing new business Deutsche Post DHL
for our widebody and single-aisle commercial jetfiners while unveiling Group

exciting initiatives aligned with the company’s commitment to a more

sustainable aviation.

Also in October, we attended the 1* edition of Les Echos Investir Day, an
event dedicated to individual investors. While there, we enjoyed the
opportunity to meet and engage with some of you.

I ‘ LUFTHANSA AKTIONARSINFO
| E | nformationen fur Privatstiondre

Abbildung 1: Investor-Relations-
Websites mit eigens fiir Privatanleger
aufbereiteten Inhalten.

Dr. Tjark Schiitte
Investor Relations

——

Informationsbediirfnisse der Privatanleger stehen im Mittelpunkt

+ FEin GroRteil der qualitativ erfassten Inhalte der relevanten IR-Unterseiten spricht die Informationsbediirfnisse der
Privatanleger (77,3%) an. Dabei werden am haufigsten Unternehmenszahlen (42,9%) genannt (siehe Tabelle 1).

+ Die Deutsche Post und Lufthansa legen ihren Schwerpunkt auf Unternehmenszahlen, setzen dabei jedoch hdufig
Expertenwissen voraus. So wird zumeist Fachjargon genutzt, was die Selbsteinschdtzung vermeintlich fehlenden Wissens
seitens der Privatanleger weiter verstarken konnte.

+ Airbus hingegen bietet Privatanlegern vor allem Informationen zum Unternehmen (z. B. Nachhaltigkeitsstrategie, CSR)
selbst. Jedoch werden auch auf dieser IR-Website relativ haufig Unternehmenszahlen angegeben und Expertenwissen
vorausgesetzt.
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+ Aussagen zur Kursentwicklung (4%) werden nur von der Lufthansa und Airbus
und somit ({berraschend selten angefiihrt, obwohl diesen bei der

Griinde, die gegen eine Investitionsentscheidung von Privatanlegern die hochste Prioritat zukommt.

Aktienmarktteilnahme
sprechen, werden kaum
adressiert.

+ Statt die Griinde fiir die geringe Aktienmarktteilnahme abzumildern, finden
sich auf den IR-Websites also oftmals Au&erungen, die Expertenwissen
voraussetzen (81,1%), indem sie Fachjargon enthalten und somit fehlendes
Wissen suggerieren.

+ E.ON erldutert als einziges Unternehmen den Anlageprozess (10,8%) und bietet
Informationen zu wirtschaftlichen Grundkenntnissen (2,7%) an.

+ Monetdre Verlustingste und die Zweifel an der Sinnhaftigkeit kleiner Anlagebetrdge finden bei keinem der
Unternehmen Beriicksichtigung und bleiben aus Sicht der Privatanleger entsprechend weiterhin problematisch.

Informationsbediirfnisse

Griinde fiir die geringe Aktienmarktteilnahme

(absolut und %) (absolut und %)
462,90 506119
Allgemeine Informationen zum Unternehmen 21(16,7%) 4(10,8%)
20(155% 25
(XGYREYW Bereitstellung wirtschaftlicher Grundkenntni 1(2,7%)
100.5% ot
5 (4,0%) haftigkeit kleiner Anlagebetrdge 0 (0%)

Tabelle 1: Haufigkeiten der adressierten Informationsbediirfnisse und Griinde fiir die geringe Teilnahme am Aktienmarkt.

Fazit

Trotz oder gerade wegen der wahrnehmbaren Aktienphobie
in Deutschland werden Privatanleger bislang kaum explizit
auf IR-Websites angesprochen. Die vorliegende Kurzstudie
zeigt, dass lediglich ein kleiner Teil der DAX- und MDAX-
Unternehmen diese Anlegergruppe in ihrer digitalen IR-
Kommunikation beriicksichtigt, sodass das Potenzial hier
bislang nicht vollends erschopftist.
Informationsbediirfnisse werden dabei deutlich haufiger
adressiert als Griinde, die gegen eine Investition sprechen.
Interessant ist diesbeziiglich, dass sich die Bedeutsamkeit
einzelner Informationsbediirfnisse der Privatanleger nicht

in der inhaltlichen Schwerpunktsetzung der Unternehmen
widerspiegelt.

Dieser Umstand ldsst vermuten, dass sich die Praxis kaum
tiber die Informationsbediirfnisse und Sorgen/Hemmnisse
der Privatanleger bewusst ist. Dabei kdnnte die IR einen
wesentlichen Beitrag dazu leisten, das Verhdltnis der
Deutschen zur Aktie und somit auch die Aktienkultur positiv
zu beeinflussen. Ziel sollte es daher sein, die spezifischen
Anforderungen von Privatanlegern zu kennen und zu
bedienen und somit die Diskrepanz  zwischen
Informationsnachfrage und -angebot zu verringern.
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